
5. 点击下拉菜单，从中选择一个安
全问题。 
在下面的方框中输入您的答案。 

账⼾创建账⼾创建账户创建

在 CAPS Online 上创建账户的
分步说明

1.访问 URL: 
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如何在 CAPS
Online 上创建
账户？
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2. Create Account（创建账户） 

3. 输入您的电子邮件地址。 
请务必使用您的电子邮件地址

来创建 NYC ID

4. 输入一个密码。（如果密码可接
受，则下方会出现密码合格的消

息。）

再次输入该密码以进行验证。  

6. 勾选复选框以接受相关条款。
选择创建账户按钮。  

7. 提交信息后，您提供的电子邮件地址会收到一封确认电子
邮件。打开此电子邮件，然后点击电子邮件中的链接以确认

您的电子邮件地址。 

https://a069-capsonline.nyc.gov.

https://a069-capsonline.nyc.gov/caps/login


每当您需要登录 CAPS Online 时，请访问 CAPS Online 网站：

8. 将出现一个确认页
面。选择右上角的个

人资料按钮。

9. 使用电子邮件地址
和您创建的密码登录您

的 NYC ID 账户。

10. 登录您的 NYC ID 账户后，请
选择姓名选项卡并输入相应信

息。然后，点击保存更改。（注

意：在输入您的姓名时，请避免

使用任何特殊字符或重音字母，

否则，在完成账户创建流程时，

这些内容会导致出现错误。

在您首次登录 CAPS
Online 后，系统会提示
您“请注明您所代表的提供
者”。此为一次性验证步
骤，可允许系统找到您的

提供者信息。 

如需更多信息，请参阅我们的完整指南。
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https://a069- capsonline.nyc.gov/caps/login                                                                            ，并在屏幕左侧输入您用于
创建 NYC ID 的的电子邮件地址和密码以进 登录。⾏

https://a069-capsonline.nyc.gov/caps/login
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